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Rio Branco – AC, 31 de maio de 2023. 

CARTA ABERTA À SOCIEDADE ACREANA 

A partir de amanhã os serviços de urgência e emergência do Acre, além das cirurgias eletivas 

da Fundação Hospitalar e dos mutirões que acontecem no interior do Estado estarão 

desassistidos por término do contrato com a atual equipe de anestesiologistas. 

 

Hoje se interrompe a assistência contratual da empresa Sindor com o Estado, que ao longo dos 

três últimos anos vem prestando um serviço de excelência à população Acreana, mantendo-se 

alheia às irresponsabilidades que acontecem dentro da SESACRE, gestão após gestão, sem 

excluir dessa colocação os atuais gestores, que decidiram seguir sem planejamento, 

organização e compromisso em honrar as obrigações contratuais atuais. 

 

Enquanto a SESACRE decidiu, no ano passado, por contratar outra empresa com valor 

superior, que pediu distrato recentemente (conforme amplamente divulgado em mídia), 

deixando em aberto a cobertura da escala no Pronto Socorro, nós também assumimos o 

compromisso nessa unidade e aceitamos a prorrogação do contrato (que se encerrava no dia 

28/04/2023) para que não houvesse maiores riscos à população. Porém, em que pese a 

SESACRE estivesse ciente das condições para tanto (pagamentos em dia e outras condições) 

a “recompensa” da Administração foi a seguinte: estamos desde fevereiro sem receber e sem 

prestadores interessados em vir ao Estado do Acre, tamanho descaso. 

 

Não poderia ser diferente. Não se trata de uma situação pontual, mas, de algo que vem 

acontecendo com frequência. As propagandas de mutirões e números crescentes de cirurgia 

ocorrem com nossos esforços. Em contrapartida, indagamos: para onde estão indo os recursos 

destinados à saúde? 

 

Estamos saindo preocupados, mas com a sensação de dever cumprido e pela porta da frente, 

da mesma maneira que entramos. 

 

Em nome da empresa Sindor gostaríamos de agradecer a cada paciente que nós tivemos a 

oportunidade de atender. São vocês, e só vocês que nos movem! É pelas pessoas que 

necessitam da nossa assistência que brigamos, que até então suportávamos atrasos (pra que 

tenham ideia, nosso último repasse foi no mês de janeiro - estamos quase no meio do ano!) de 

pagamento e toda a sorte de desorganização por parte da SESACRE que só quem vive vai 

entender do que estamos  falando.  

 

Até então, nós jamais havíamos suspendido o serviço, mesmo quando a Lei nos amparava, 

pensando na população, que não merece pagar por erros de gestores públicos. E mesmo nos 

momentos mais difíceis, nós conseguimos nos desdobrar para manter a assistência à população 
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que nada mais é do que uma vítima das pessoas que deveriam lhes representar. Porém, também 

temos família e, como explicado, não podemos mais suportar tamanho ônus. 

 

Em tempo, agradecemos a cada colaborador e ao nosso grupo de anestesiologistas, pois, diante 

de todas essas dificuldades e em um Estado com carência profissional, com demanda excessiva 

de trabalho, vocês, dia após dia, conseguiram desempenhar um serviço de excelência. Nos 

orgulhamos disso. Isso é responsabilidade, empatia, e excelência técnica. 

 

Para encerrar, fazemos mais um questionamento à sociedade: vocês conseguem compreender 

qual o motivo para uma empresa que jamais deu problemas dentro da assistência, que sempre 

atendeu todas as demandas da SESACRE (mesmo algumas vezes fora do prazo) e que têm o 

menor custo para a execução dos serviços encontrar tanta RESISTÊNCIA dentro da 

SESACRE? Nós não. 

 

Saímos hoje, mas pela porta da frente. 

Muito obrigado, nossa querida população acreana! 

 

Equipe Sindor 

 

 

Sindor 


